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澄民字〔2020〕68号

关于进一步完善我市特困人员照料服务工作的通知
各镇（街道）民政科、财政和资产管理局，高新区社会事业局、财政局，临港经济开发区社会事业局、财政局：

为贯彻落实好特困人员救助供养制度，统筹衔接特困人员供养与城乡居民基本养老保险、基本医疗保障、长期护理保险、居家养老援助服务、家庭医生签约等制度的关系，现就进一步完善我市特困人员照料服务工作有关事项通知如下：

1．全面落实“1+1+1+1”委托照料服务协议。各镇人民政府（街道办事处）要与分散供养特困人员、照料服务人、村居干部或党员签订四方委托照料服务协议，明确协议各方权利义务和相关职责，加强对分散供养特困人员的日常看护、生活照料等服务。要建立有效的定期探访制度，及时了解分散供养特困人员实际生活状况和委托照料服务协议落实情况，并通过满意度调查、邻里评价等方式对委托照料服务进行评价考核，及时更换不合格的委托照料人，并对服务合格的委托照料人给予每月60元照料服务补贴，所需经费纳入各镇（街道）、园区预算。

2．全面推进长期护理保险制度。扎实做好由第三方专业评估机构开展的特困人员生活自理能力评估工作，及时组织复核评估，并根据评估结果调整特困人员生活自理能力认定类别。遵循“分类定标、差异服务”的原则，依据特困人员生活自理能力和服务需求不同，确定全护理、半护理、全自理三档特困人员照料护理标准。

集中供养的特困人员由供养服务机构提供照料服务。完全或部分丧失生活自理能力的分散供养特困人员，优先为其提供集中供养服务。不愿集中供养的分散供养特困人员，原则上应以社区居家护理的方式为其提供照料服务。经评估为重度失能的，全护理标准为50元/天；中度失能的，半护理标准为30元/天。对于生活能够自理的，城市分散供养特困人员可按规定享受每户每月4—9个工时合计120—270元标准的居家养老援助服务（标准为30元/工时），农村分散供养特困人员可按规定享受每户每月2—9个工时合计60—270元标准的居家养老援助服务（标准为30元/工时），所需经费从原渠道解决。
3．全面做好家庭医生签约服务工作。根据分散供养特困人员个体差异情况签约不同类型基础服务包，基础服务包标准应不低于130元/人·年，有条件的镇（街道）可视情扩充服务包内容。强化对分散供养特困人员的定期随访、病情记录、治疗康复等工作，每年为分散供养特困人员安排一次免费体检，建立规范的健康档案并进行动态管理，提供科学的健康管理。

本通知自2020年7月1日起实施。
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